A ,,COREGA pénzvisszafizetési garancia” részvételi szabalyzat

ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. Az Akci6 hivatalos megnevezése:
,,COREGA pénzvisszafizetési garancia” tovabbiakban , Akci¢”.
2. Az Akciot szervez6 és Lebonyolitd szervezet neve, az Akcid célja:

Az Akcioé Szervezbje a Haleon Hungary Kft. (Székhely: 1124 Budapest, Csorsz utca 43.; Addszam:
25090682-2-44; Cégjegyzékszam: 01-09-199206), tovabbiakban ,Szervezd” és Lebonyolitdja: HD-Cord
Kft. (Székhely: 1125 Budapest, Négradi utca 2. B. ép. 1. em. 3.; Addszam: 24326762-2-43;
Cégjegyzékszam: 01-09-172300) tovabbiakban ,Lebonyolitd”.

A Haleon Hungary Kft. altal forgalmazott COREGA termékek népszerdsitésére irdnyuld program azzal a
céllal jott létre, hogy a Szervez§ a vasarldinak a lehet6 legmagasabb minGségli termékeket biztositsa,
valamint a vasarldknak lehet&séget biztositson az aru visszakiildésére, amennyiben a hasznalatukkal
kapcsolatosan elégedetlenek.

3. Az Akcid teriileti hatalya: Magyarorszag.
4. Az Akcié mechanizmusa és a visszatérités feltételei:

Azon 500 vasarlé részére, aki 2025. november 1. 0:00 perc és 2025. december 31. 23:59 perc kozott
Magyarorszagon a Jelen Szabdlyzatban meghatarozott Corega termékek valamelyikét vasarolja és a
vasarolt termékkel nem elégedett, a vasarolt termékeket legaldbb 50% tartalommal (sulymérés utjan
kerdl ellenérzésre), eredeti csomagoldsban, szamlaval vagy a vasarlast igazolé nyugtdval vagy annak
masolatdval, valamint a jelen szabalyzatnak megfelelé hidnytalanul kitoltott regisztracios lappal (1.
sz. melléklet) és termékelégedettségi kérddivvel egylitt a vasarlastdl szamitott 30 napon beliil jelen
szabadlyzat 8. pontjaban részletezett médon Packeta futarszolgdlattal dijmentesen megkiildi a Szervezd
részére, a Szervezl a beérkezésétdl szamitott legfeljebb 30 naptari napon beliil visszatériti a vasarolt
termék vételarat.

A Szervez$ az elsé (id6ben leghamarabb) 500 db hianytalanul beérkezett igénylést fogadja el.

Az Akcidban vald részvétel és a pénzvisszatérités a pdlyazatok beérkezésének id6beli sorrendjében
torténik. Szervezé a pénzvisszatéritéseket addig biztositja, amig az erre a célra szant pénzigyi kerete
ki nem meril. Az Akcidban a pénzvisszatéritések Osszege korlatozott. Az Akcid megvaldsitdsanak
érdekében a Szervezé 500 db sikeresen elbiralt palyazatra elegendd pénzvisszatérités fedezetét
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érdeklédni. Amennyiben a visszakildések szama elérte a visszatéritési keret legaldbb 75 %-at, vagy
kimerdilt, azt a www.coregagarancia.hu honlapon kdzzétessziik.

5. Az Akcié id6tartama:

Az Akcid 2025. november 1.-t61 2025. december 31.-ig tart. Ez az id6szak nem tartalmazza a termékek
visszakildésének hatdaridejét (vasarlastdl szamitott 30 nap, legkés6bb 2026. januar 30.), a
pénzvisszatérités és reklamacid lehet6ségének id6szakat, amelyet a jelen Szabdlyzat rendelkezései
tartalmaznak. A reklamdcidk elbiraldasanak hatarideje: 2026.03.01. A Promdcidban vald részvétel és a
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pénzvisszatérités a termékek beérkezésének idSbeli sorrendjében torténik. Szervezé a
pénzvisszatéritéseket addig tudja teljesiteni, amig az erre a célra szant pénzigyi kerete ki nem merdil.
Az Akciéban a pénzvisszatéritések szama korldtozott. A Szervez6 500 db palyazatra elegendd
pénzvisszatérités fedezetét biztositja.

6. Az Akcidban résztvevé termékek:

Vonalkéd Termék megnevezés

4047400011003 COREGA MUFOGS.TISZT.TABL. 30DB BIO FORM.
4047400115350 COREGA MUFOGS.TISZT.TABL. 30DB DENTAL WH
5999518572060 COREGA MUFOGSORROGZ. KREM 40G EROS/MENT
5054563203106 COREGA mtfogsorrogz.krém izmentes 40g
5054563039033 COREGA MUFOGSORROGZ. KREM 40G MAX
5054563209467 COREGA mtifogsorrogz. krém ultimate 40g
5999518587095 COREGA mtifogsorrogz.krém erGs izm. 2x40g
5999518587576 COREGA mtifogsorrogz.kr. power max 2x40g

7. Az Akcidban résztvevok:

Az Akcidban részt vehet minden, Magyarorszagon allandé laké- vagy tartdzkodasi hellyel rendelkezd,
18. életévét betoltott maganszemély, kivéve

Haleon Hungary Kft. (1124 Budapest, Csorsz utca 43.), tovabba az Akcid lebonyolitasaban résztvevé
lgynokség: HD-Cord Kft. (1125 Budapest, Nogradi utca 2. B. ép. 1. em. 3.) munkatarsai és ezek kozeli
hozzatartozdi (Ptk 8:1§ 1. és 2. pontja.).

Az Akcidban valé részvétel el6tt Résztvevd koteles elolvasni a Részvételi Szabalyzatot. A jelen
Szabdlyzat elfogadasa a promdcidban valé részvétel egyik feltétele.

8. Az Akcidban valo részvétel feltételei:

A COREGA pénzvisszafizetési garancia kizarélag az Akcid id6szaka alatt — 2025. november ho 1. napja
és 2025. december hd 31. napja kdzott - magyarorszagi kiskereskedelemben megvasarolt, a 6. pontban
felsorolt COREGA termékekre vonatkozik. Egy vasarld akkor jogosult a pénzvisszafizetésre, ha a
vasarlast kovet6 30 naptdri napon belil a Lebonyolitd részére elkildi:

e 3 vasdrolt termékeket legaldbb 50% mennyiséget tartalmazé eredeti csomagoldsban
(sulymérés utjan keril ellenGrzésre)

e 3 vasdrlast igazold blokkot, szdmlat vagy annak masolatat, valamint

e aszabalyzat 1. sz. mellékletét képz6 regisztracios lapot és nyilatkozatokat hianytalanul kitoltve
és

o termék elégedettségi kérdGivet hianytalanul kitoltve, feltlintetve hogy a vasarld miért
elégedetlen a termékkel.

Egy vasarld 6sszesen két kilonb6z6 terméket kildhet vissza az Akcid keretein beliil, ennél tébb termék
visszakildése esetén csak az elsé két beérkezett termék utdn jogosult pénzvisszafizetésre. Egy
bankszamla 6sszesen kétszer haszndlhato fel pénzvisszatéritésre az Akcid keretein beliil. Egy Résztvevé
Osszesen kétszer kaphat pénzvisszatéritést az Akcid soran.



Az Akcio csak az els6 500 db beérkezett termékre vonatkozik. Az 500. darab f6l6tti beérkezett
termékek vasarloit a szervezd értesiti a pénzvisszafizetési keret kimeriilésérdl. Résztvevének joga van
a korabban elkildott promdcidés terméket sajat koltségén a Lebonyolité altal megadott cimrdl
elszallitani, legkésébb az értesitést kovet6 30 napon beliil. Ezen id8szak lejarta utan a Lebonyoliténal
hagyott promdcids termékeket megsemmisitik.

Pénzvisszafizetési igényét és a terméket, mellyel nem elégedett a Packeta futarszolgalattal
DIJMENTESEN kiildheti vissza a Lebonyolité részére az alabbi médon:

1. Gondosan csomagolja be a terméket eredeti csomagoldsaval egyiitt egy kartondobozba vagy
légparnas boritékba, hogy a termék a szallitds soran ne sériljon meg.

2. Tegye be a csomagba a vasarlasrdl kapott nyugtat/szamlat és a kitoltott Visszakiildési
tirlapot és termékelégedettségi kérddGivet is.

3. Zarjale a csomagolast és jol l[athatdan irja rd a csomag visszakildési ID kédot: 93080165

4. Vigye be a csomagot az Onhéz legkdzelebb esé Packeta csomagpontra.
A csomagpontok listajat és nyitvatartasi idejét itt talalja:
https://www.packeta.hu/atvevohelyek

(A csomag feladdsa csomagautomatdn keresztiil nem lehetséges!)

5. Adja at csomagjat az atvev6ponton és diktalja be a visszaru ID kédot: 93080165

6. Az atvevShelyen kapott csomagfeladdsi Atvételi elismervényt Srizze meg, amig a termék
vételarat visszautaljuk az On altal megadott bankszamlaszamra.

A termékek feladasanak utolsé idépontja: 2026. janudr 30. 24:00 éra.
9. A pénzvisszafizetés menete:

A termékek beérkezésével egyidGben az alairt , Regisztracids lapot”, ,Elégedettségi kérdGivet” és a
vasarlast igazold nyugtat vagy szamlat (melyen fel van tiintetve a visszakildott Akciéban részvevd
COREGA termékek megnevezése) a Vev6é megkuldi a Lebonyolitd részére.

A Lebonyolitd ellenérzi a palydzatokat, és visszautasithatja azt, ha a visszakiild6tt promdcids termékek
nem felelnek meg a jelen Szabalyzat 8. pontjadban meghatdrozott kovetelményeknek; a csomagolas
megsemmisllt vagy a szokdsos haztartasi hasznalati koérilmények kozott elért kopdson tul
megrongalddott, nem tartalmazza a sziikséges dokumentumokat, vagy a Résztvev6é nem felel meg a
jelen Szabalyzat rendelkezéseinek. A Lebonyolitd fenntartja maganak a jogot, hogy ellenérizze a
vasarlast igazold dokumentumokat (nyugta/blokk/szamla) az adott promdcids termék
forgalmazdjanal, és megtagadja a termékek visszakiildésének elfogadasat az Akcid keretében, ha a
benyuljtott dokumentumok eredetiségét és pontossagat nem sikerilt pozitivan igazolni. Az Akcid
keretében torténé visszakildésének elutasitdsa esetén a Lebonyolitdé a palydzat beérkezésének
napjatol szamitott legfeljebb 30 napon beliill e-mailben értesiti a RésztvevSt a palyazat elfogaddsanak
elutasitasarél. A palyazat elfogadasanak elutasitdsa esetén a Résztvevének joga van a korabban
elkildott promocids terméket sajat koltségén a Lebonyolité altal megadott cimrdl elszallitani,
legkésGbb az értesitést kovetd 30 napon beliil. Ezen id6szak lejarta utan a Lebonyoliténdl hagyott
promacids termékeket megsemmisitik.

A palydzat pozitiv elbirdldsa utan a Résztvevd - feltéve, hogy valds adatokat nydjtott be a jelen
Szabdlyzat kovetelményeinek megfeleléen, és a Szervez6nél még rendelkezésre all a
pénzvisszatéritésekre elkllonitett anyagi fedezet - teljes, eredeti vételarat a beérkezéstdl szamitott 30
napon belil visszakapja a ,,Regisztracios lapon” feltlintetett bankszamlaszamra.
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Az akcid kizdrdlag természetes személyekre érvényes, kis-, és nagykereskedék nem vehetnek részt
benne.

Az akcid kizdrélag a Magyarorszagon vasarolt termékekre vonatkozik.

A vételdr visszafizetésének feltétele a fenti kovetelmények maradéktalan teljesitése. A Szervez6 a
vasarlast igazolé nyugtak tulajdonjogat illetéen felmerilS vitakkal kapcsolatban kizar minden
felelGsségét.

A Szervez6 nem vdllal felel6sséget hibas, vagy olvashatatlan cimzés, a futarszolgalat kézbesitésének
hibaja esetén, illetve, ha a megadott név és cim nem azonosithatd vagy a megadott bankszamlaszam
helytelen.

A SzervezG az Akcié keretében csak a Packeta csomagponton keresztiil feladott kiildeményeket fogadja
el, a vasarlas helyén nincsen lehetlsége a pénzvisszafizetési garancia érvényesitésére. A Szervez6nek
és Lebonyolitédnak nem all mdédjaban az Akcid keretén belil a székhelyén személyesen, vagy postai
uton megkiildott Corega termékeket atvenni.

Az elveszett kiildeményekért a Szervezé a felelGsséget nem vallalja. A futarszolgalatnal tortént feladas
igazolasa nem elégséges a pénzvisszafizetési garancia érvényesitéséhez.

Amennyiben a Szervezd vagy Lebonyolité barmilyen hidnyt fedez fel a vasarld altal visszakildott
igénylésben, Ggy telefon, e-mail és/vagy posta Utjan - egyeztetés céljabdl - felveszi vele a kapcsolatot.

A pénzvisszafizetés kizardlag abban az esetben vehet6 igénybe, ha a fentiekben felsorolt minden
feltételnek hianytalanul megfelel a reklamacios igény.

10. Adatvédelem

A Szervez6 mindent megtesz annak érdekében, hogy az Akcié keretében a vasarlék dltal a Szervezd
rendelkezésére bocsatott személyes adatoknak megfelel6 szint(i védelmet biztositson Személyes
adatainak az Akcié keretében torténd gydjtéséért és felhaszndlasaért a Haleon Hungary Kft. (1124
Budapest Csorsz utca 43.) felel, mint adatkezeld.

Az adatkezel6 megbizasabdl az Akcid résztvevSinek személyes adatainak feldolgozasat a Lebonyolitd
(HD-Cord Kft., székhely: 1125 Budapest, Nogradi utca 2. B. ép. 1. em. 3.) végzi. Az Akcié résztvevGinek
személyes adatait (kezelt személyes adatok: pontos név, cim, e-mail cim, telefonszam; pontos sziiletési
datum; bankszamlaszam; addazonositd szam) a Lebonyolitd csak az Akcid lebonyolitasa céljabdl gydijti
és dolgozza fel a személyes adatok védelmérdl sz6ld, 2016. aprilis 27-i Eurdpai Parlament és Tanacs
(EU) 2016/679 sz. rendeletének (GDPR) rendelkezéseivel 6sszhangban.

A résztvev6 személyes adatait az Akcid teljesitésének sziikségessége alapjan dolgozzak fel. A Szervezd
a résztvevd elérhetGségeit megadhatja a postai vagy futarszolgaltatoknak annak érdekében, hogy a
pénzvisszatéritéshez esetlegesen sziikséges dokumentumokat eljuttassa a résztvevének. Az Akcidban
gylijtott, pénzvisszatéritésben részesils személy adatait a Szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény 169.
§ (2) bek. alapjan legkésébb 2034.12.31-ig 6rzi meg. (az akcid lezarasatdl szamitott 8 év). Az Akcidval
kapcsolatban gy(jtott személyes adatokat megismerheti tovdbba a Lebonyolitd, konyvelési és
bérszamfejtési szolgaltatasokat nyujtd adatfeldolgozdja (szamviteli kotelezettségek teljesitése
érdekében igénybe vett adatfeldolgozé: Safety and Numbers Kft. (2011 Budakalasz, Kanonok utca 8.)



A személyes adatok Résztvevé altali megadasa dnkéntes, de sziikséges az Akcidban vald részvételhez
és az abbdl ered6 el6nytk (azaz pénzvisszatérités a jelen Szabalyzatban foglaltak szerint)
megszerzéséhez. Onnek joga van ahhoz, hogy hozzaférjen személyes adataihoz, tajékoztatast kérjen
személyes adatai kezelésér6l, kérje azok helyesbitését, torlését, az adatkezelés korlatozasat,
tiltakozzon személyes adatai kezelése ellen vagy visszavonja bdrmely hozzdjaruldsat az aldbbi
elérhetdségeken: haleon@hdcord.hu vagy HD-Cord Kft., 1125 Budapest, Nogradi utca 2. B. ép. 1. em.

3. A kérelem beérkezésétdl szamitott legkésSbb 30 (harminc) napon belll, irdsban valaszolunk.

Barmely adataival kapcsolatos hozzaférési, helyesbitési vagy torlési kérését az Eurdpai Parlament és a
Tandcs (EU) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil
helyezésérél sz616 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) rendelkezéseiben meghatarozottak szerint
teljesitjik. A jogszabdly eltéré rendelkezésének kivételével, személyes adatainak a Haleon Hungary Kft.
altali kezelése ellen sziikségszer( és jogos indokbdl barmikor tiltakozhat. Tovabba a jogorvoslati joga
alapjan, az adatkezeléssel kapcsolatosan jogai érvényesitése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdsaghoz (cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.; tel: +3613911400;
fax: +3613911410, e-mail: ligyfelszolgalat@naih.hu) illetve birésaghoz fordulhat.

Ha On ugy dont, hogy a tovabbiakban nem szeretné azt, hogy a Haleon Hungary Kft. az Akcié soran
személyes adatait kezelje, illet6leg a hozzajarulasat vissza kivanja vonni, kérésére toroljik az akcid
résztvevdi koziil, személyes adatait anonimizéljuk valamint téréljik az Onre utalé hivatkozasokat. A
személyes adatok torlésére irdnyulé kérelem a pénzvisszafizetés teljesitése elStt lehetséges, de ez
megakaddlyozza a pénzvisszatérités teljesitését.

ElérhetGségeink:
Postai uton:
Haleon Hungary Kft. 1124 Budapest, Csorsz utca 43.

Elektronikus levélben: haleon@hdcord.hu e-mail cimen

A Promdcidban vald részvétellel On kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy személyes adatait a jelen
szabadlyzatban és az annak részét képez6 Adatvédelmi Szabdlyzatban foglaltak szerint kezeljiik.

11. A Szervez6 jogai

Hamisitott vagy manipulalt termékek vagy vdasarlasi blokkok érvénytelenek és nem vehetnek részt az
Akcidban. Az Akcidban résztvevd termékek érvényességével kapcsolatban felmerilé barmely vita
esetén a Szervezd dontése az irdnyado. A Szervez fenntartja maganak a jogot, hogy az Akcidval, illetve
az abban résztvevd termékekkel kapcsolatos barmely visszaélés, manipulacié esetén a megfelels jogi
|épéseket megtegye, illetve a szlikséges hatdsagi eljarasokat kezdeményezze.

12. Reklamacio

Az Akcidban résztvevGk reklamaciét nydjthatnak be irdsban a kovetkez6 cimre: HD-Cord Kft. Négradi
utca 2. B. ép. 1. em. 3., a boritékon felt(intetve “Garantalt elégedettség COREGA - Reklamacid”, vagy
e-mailben a haleon@hdcord.hu cimre legkésGbb 2026.03.01-ig.

A panaszkezelés legfeljebb 15 naptari napig tart, a reklamacié beérkezésének napjat koveté naptadl
szamitva, beleértve a reklamacid kimenetelérél szolo értesités elkiildésének napjat is (amennyiben a
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reklamacidt e-mailben nydjtjdk be, a vdlaszt a megadott e-mail cimre kildjik, kivéve, ha mas
elérhetdségeket jeldl meg). A panaszkezelés legkésGbb 2026. marcius 16-ig tart, ideértve a Résztvevd
szamara a panasz kimenetelérdl sz616 értesités kildését. A panasztételi eljaras alkalmazasanak vagy
elmaradasanak ténye, vagy a panasz vizsgalatanak eredménye, semmilyen médon nem korlatozza a
rendezetlen kdvetelések birdsagi eljards Utjan torténd érvényesitésének jogat.

A Résztvevl jogosult a jelen Részvételi szabdlyzat alapjan létrejott szerz6désbél eredd jogvitdjaval
Szervez6hoz, illet6leg a Lebonyolitdhoz fordulni, vagy birésaghoz, illetéleg a févarosi kereskedelmi és
iparkamara melletti békéltet6 testlilethez, mely utébbi elérhet6sége a kovetkez6: Cime: 1016
Budapest, Krisztina krt. 99., Telefon: +36-1-488-2131, Fax: +36-1-488-2186, E-mail:
bekelteto.testulet@bkik.hu, Honlap: www.bekeltet.bkik.hu.

Amennyiben a panasz kezelésével a Résztvev6 nem ért egyet, a lakéhelye szerinti jarasi hivatalhoz is
fordulhat - az egyes megyeszékhelyek szerinti jardsi hivatalok elérhetGségeirél a kovetkezé linken
tajékozédhat: http://jarasinfo.gov.hu/

Szervezl és a Lebonyolité az esetleges fogyasztdi jogvitdk rendezése érdekében a békéltetd testileti
eljarast igénybe veszi. A Szervez6t és a Lebonyolitot a békéltets testiileti eljdrasban egylttmikodési
kotelezettség terheli.

13. Altalanos rendelkezések

A félreértések elkeriilése érdekében megerdsitjik, hogy a pénzvisszatérités megitélése nem jelenti azt,
hogy a Szervezd tudomasul veszi, hogy a promdcios terméknek fizikai hibai vannak, valamint nem
jelenti a résztvevének az druk fizikai hibaival kapcsolatos barmely kovetelésének elismerését, vagy a
promaocids termékkel kapcsolatos barmilyen reklamdcié elismerését.

Jelen Szabalyzat megtekinthet6 Lebonyolité irodajaban, valamint elérhet6 a www.coregagarancia.hu

weboldalon. A vasarlé irdsbeli kérésére jelen Szabdlyzat masolatat megkaphatja elektronikus
formaban. Az igényt az haleon@hdcord.hu e-mail cimre kildjék.

A vasarlok a regisztracids lap elkildésével a jelen Részvételi Szabdalyzatban és annak részét képez6
adatkezelési szabalyzatban foglalt valamennyi feltételt tudomasul veszik és elfogadjak.

Budapest, 2025. november 1.


http://www.coregagarancia.hu/
mailto:haleon@hdcord.hu

1. szamu melléklet

Termék elégedettséggel kapcsolatos kérdGiv:

Visszaklildott termék:

Kérjuk "X"-szel

Vonalkéd Termék megnevezés s
megjeldlni

4047400011003 | COREGA MUFOGS.TISZT.TABL. 30DB BIO FORM.
4047400115350 | COREGA MUFOGS.TISZT.TABL. 30DB DENTAL WH
5999518572060 | COREGA MUFOGSORROGZ. KREM 40G EROS/MENT
5054563203106 | COREGA m(ifogsorrégz.krém izmentes 40g
5054563039033 | COREGA MUFOGSORROGZ. KREM 40G MAX
5054563209467 | COREGA m(ifogsorrégz. krém ultimate 40g
5999518587095 | COREGA mifogsorrogz.krém erds izm. 2x40g

D A visszakiildott dobozban legaldbb 50% mennyiségii termék talalhaté sz eredeti (csomagolason feltiintetett)
mennyiséghez képest.

Elégedetlenség oka*:

Kosz6njik, hogy valaszaival segiti munkankat!



Regisztracios lap ,,Corega Pénzvisszafizetési Garancia” programhoz

A *-gal jelélt, d6lt betiis részek kitéltése kételezd! Sorszam: (HD-Cord Kft. tolti ki)

Lebonyolit6 adatai: HD-Cord Kft.
1125 Budapest, Nogradi utca 2. B. ép. 1. em. 3.
addszam: 24326762-2-43

TOIMEBK NOVE¥: ...ttt sttt st st st st st sttt
Mennyiség: ........... db

VBLOIGE BSSZEGE™ : ...ttt eteeete s et st ss et ste s sas et ssa st sae st s sessassre s sesaans
SZAMIASZAM / NYUGLASZAM <. eveereeereevres v er e e essverera s v s ese s s nssas v sesasasenes
Visszatéritésre jogosult teljes dsszeg: (HD-Cord Kft. tolti ki)
azaz forint (HD-Cord Kft. tolti ki)

Aldirds* HD-Cord Kft.



